SO'Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 418 /KH-TTKSBT Pa Nang, ngay 22 thang 3 nam 2024

KE HOACH
Tuyén truyén cdng tic cai caich hanh chinh nim 2024
trong nganh Y té thanh phé Pa Ning

Cin ctr K& hoach s6 434/KH-SYT ngay 26/01/2024 cta S¢ Y t€ thanh phd
ba Nang vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2024
nganh Y té thanh pho Pa Nang;

Can cir Ké hoach s6 190/KH-TTKSBT ngay 06/2/2024 cua Trung tam
Kiém soat bénh tat vé hoat dong thong tin, truyen thong y té nam 2024; Can ctr
chirc nang va nhiém vu dugc giao, Trung tam Kiém soat bénh tat thanh pho ba
Néng xay dung Ké hoach Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (goi tit 13
CCHC) nam 2024 trong nganh Y té thanh phé Pa Nang, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, POI TUQNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan
thire, trach nhiém cua can b9, cong chue, vién chirc, nguoi lao dong trong nganh
Y té vé ¥ nghia, myc tiéu, tam quan trong cua cong tac CCHC nha nudc noi
chung va cong tac CCHC trong nganh Y té thanh phd Da Ning noi riéng.

- Thuc hién c6 hi€u qua cac muc tiéu, ké hoach vé cai cach hanh chinh nha
nuéc cua thanh phd va nganh Y té, gan voi Chu dé: “Nam day manh cai cach
hanh chinh, tang cuong ky luat, ky cuong, tiép tuc khoi thong cac nguon luc dau
tu, thuc day tang truong kinh té va dam bao an sinh xd hoi tir n6 lyc cai cach
hanh chinh va chuyén dbi s& (3 try cot) gin v6i Chi thi s6 34-CT/TU ngay
27/10/2023 cua Thanh uy Da Nang vé tiép tuc day manh cai cach hanh chinh,
tang cuong ky luat, ky cuong, khic phuc tinh trang n¢ tranh, dun day, khong 1am
dung, day du chirc trach, nhiém vu, quyén han ctia mot bo phan can bo, dang
vién, cong chtrc, vién chure trong tinh hinh hién nay.

- Nang cao nhan thtc vé cai cach hanh chinh, tang cuong sy tham gia cua
ngudi dan, doanh nghiép va céac to chirc xa hoi trong trién khai CCHC va giam
sat qua trinh thue hién CCHC cua cac don vi thudc nganh Y té & tit ca cac cép.

- Phat hién, phan anh chinh xac nhiing mat con han ché; dong thoi blqu
duong kip thoi cac mo hinh, guong tap thé’ dién hinh hoac ca nhan thuc hién tot
cong tac CCHC trong nganh Y t€ thanh pho.



2. Péi twong

- Toan thé can b0, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc trong cac
don vi tryc thuoc S& Y t€, nhat 1a cac bd phan ti€p xuc va giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- C4c ca nhan, to chirc ¢6 cac hoat dong lién quan dén linh vuc y té.
3. Giai phap thuc hién

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong
khap, pht hop v6i tinh hinh, dac di€ém va chuc nang, nhiém vu cua tirng don vi.

- Nang cao tinh than trach nhiém, chi dong cua doi ngi can by, cong chue,
vién chirc phu trach cong tac CCHC no6i chung va truyen thong vé CCHC néi
riéng tai SO y té va cac don vi truc thude trong viéc truyén théng cac ndi dung
lién quan dén cong tac CCHC cua nganh Y té.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén,
pho bién, gido duc v€ cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luat cua Nha
nuéc. Tuyén truyén cong tac CCHC, gin véi tuyén truyén viéc day manh hoc
tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; d6i moi phong
cach, 18 16i 1am viéc; doi mdi vé phong céach, thai do cia can bo y té hudng toi
su hai long ctia ngudi bénh.

- Tang cuong cong tac phéi hop, chia sé thong tin gitra cac don vi thudce
nganh Y té & tat ca cac cap véi cac co quan thong tan, bao chi, dam bao thong
tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC ciia nganh Y té dugc phan
anh day du, kip thoi, ding d6i tuong.

- Nang cao chét luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong linh
vuc y té trén cac cong cu truyén théng cua cac don vi nhu: bao, tap chi, ban tin,

website, trén cac trang mang xa hdi (Facebook, Zalo, Viber, Youtube,
TikTok...).v.v...

- Khuyén khich, dong vién doi ngi can b cong chire, vién chirc va nguoi
lao dong tich cuc tham gia cong tac truyen thong CCHC, két hop voi tmg dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong truyén thong nham mang lai hiéu qua cao
nhat.

- Gan cong tac tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong trong
hoat dong cta cac co quan, don vi thudc nganh Y té & tat ca cac cap.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Pho bién vé tim quan trong, y nghia, muyc tiéu va tic dong cia CCHC dén
su phat trién kinh té - xa hoi ctiia thanh pho va su can thiét phai day manh CCHC
trong nganh Y te.
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- Trién khai Ké hoach :[ruyén thong cai cach hanh chinh giai doan 2022-
2030 trén dia ban thanh ph6 Pa Nang; K& hoach truyén thong cai cach hanh
chinh giai doan 2023-2030 cua nganh Y té thanh ph6 Pa Nang.

- Tuyén truyén, phd bién cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ciua Nha nudc va cua cac BO, nganh c6 lién quan trong thuc hién cong tac
CCHC nha nuéc; Phd bién, trién khai nhitng ké hoach, vin ban huéng din cta
UBND thanh phd va cac So, nganh lién quan dén céng tac CCHC. Trong do, tap
trung vao mot sd ndi dung nhu:

+ Nghi quyét s6 119/2020/QH14 cua Quoc ho1 ngay 19/6/2020 vé thi diém
t6 chirc m6 hinh chinh quyén d6 thi va mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat
trién thanh phé Pa Ning va Nghi dinh sé 34/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh mot sé diéu Nghi quyét sb
119/2020/QH14;

+ Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 cta Thanh ity Pa Nang vé tiép tuc
day manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, khac phuc tinh
trang né tranh, dun day, khong lam dung, diy du chuc trach, nhiém vy, quyén
han ciia mdt by phan can by, dang vién, cong chirc, vién chirc trong tinh hinh
hién nay.

+ Chu d& trong nam 2024 cia thanh phd Pa Nang “Nam day manh cal
cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, tiép tuc khoi thong cac ngudn
lwe dau tu, thic day tang truong klnh té va dam bao an sinh x3 hoi tir nd luc cai
cach hanh chinh va chuyén d6i s6”

+ Quyét dinh s6 2766/QD-UBND ngay 14/12/2023 cua Chu tich UBND
thanh phé Pa Ning ban hanh Ké hoach CCHC nidm 2024 cta thanh phd Pa
Néng va Ké hoach s6 434/KH-SYT ngay 26/01/2024 cta S¢ Y té thanh phd Pa
Néng vé viéc thyc hién cong tic CCHC nha nudc nim 2024 nganh Y té thanh
ph6 Pa Ning;

- Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu, trach nhiém, y thuc ky luét,
dao dirc cong vu; Cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuin, nhiém vy, quyén
han ctia can bo, cong chirc, vién chirc; Ché do, chinh sach, cong tac tuyén dung,
khen thuong, ky luat, ché do dao tao, boi dudng, dé bat trong co quan don vi.

- Tiép tuc tuyén truyén vé cong tac sap xép, o chuc lai cac don vi su
nghiép cong lap va ra soat, kién toan to chtrc bd may, co cau bén trong cac don
vi sy nghi¢p cong 1ap theo quy dinh.

- T6 chire thong tin tuyén truyén vé Bo thi tuc hanh chinh cdp phép qua
mang dbi véi linh vuc y té dd dugc cong bd theo Quyet dinh cua UBND thanh
phd; Quyén va nghia vu co ban ciia cong dan trong méi quan hé voi co quan
hanh chinh nha nudc; trach nhiém cia can bg, cong chirc, vién chiric trong giai
quyét cong viéc ctia ngudi dan. Thong tin, hudng dan truy cdp, sir dung th tuc
hanh chinh qua Internet (Email, Website...), dién thoai, fax...
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- Tuyén truyén Ve viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh cho cong dan, t6 chtrc qua dich vu buu dién, tuyén truyén cho céc to chue,
cong dan vé viéc tiép nhan cac thi tuc hanh chinh bang hinh thirc truc tuyén.

- Tuyén truyen vé phan cap quan 1y nha nuéc do Chinh phu, Bo Y té,
UBND thanh phé ban hanh; vé phan cap uy quyen gan v6i thi diém mo hinh
chinh quyén db thi trén dja ban thanh phé Pa Néng giai doan 2021-2026.

- Truyén thong vé chu truong chuyén d6i sé ctia Chinh phii, UBND thanh
phd va trong nganh Y té thanh phd: viéc ddy manh thanh toan khong dung tién
mit trong cac bénh vién; hiéu qua tmg dung chuyén d6i sb trong cong khai,
tuyén truyén, hudng dan coéng dan, t6 chic thong qua ma QR-Code; hiéu qua
trién khai cac img dung ti¢n ich hen gid kham bénh, chir bénh ; viéc sir dung dir
lidu s6 phu vu ndp/str dung va xir Iy ho so Dich vu cong truc tuyen

- Truyén thong vé nhiing két qua dat dugc va nhimng ton tai, han ché,
nguyén nhan cing nhu nhiing giai phap khic phuc trong cong tac CCHC cua So
Y té va cac don viy té tryc thudc. Qua d6, biéu dwong nhiing tap thé, ca nhan
thuc hién tot, co sang kién trong cong tic CCHC, phé phan nhiing hién tuong
tiéu cyuc, gy khé khan, phién ha cho cac cong dan, to chuc.

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc to chic thuc hién do ludng su hai long
cua nguot dan doi vai cac dich vu cong, trong d6 ¢o cac dich vy y t€ cong trén
dia ban thanh pho PBa Nang.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC
tai cac don vi y t€ truc thudc.

- Panh gia, tong két viéc thuc hién truyén thong vé cong tac CCHC 1ong
ghép cung cong tac danh gia, tong két cong taic CCHC cua nganh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Long ghép noi dung tuyén truyén, pho bién vé cai cach hanh chinh tai cac
hoi nghi, tap hudn va théng qua cac cudc hop Pang uy, Chi bd, giao ban co
quan...nhdm quén triét ndi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu CCHC cho d6i
ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cia cac don vi.

- Long ghép tuyén truyén vé CCHC, hudng dan cac thu tuc hanh chinh cho
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan thong qua cong tac don ti€p, tu van, kham
chira bénh, cac cudc hop hoi dong ngudi bénh tai cac don vi truc thude S& Y té.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh da dugc stra do1, bo sung tai bang thong tin, trang thong tin dién tu
cua S& Y té va cac don vi truc thudc.

- Tiép tuc ning cao chat lugng san xuit va phat song céc tin, phong su,
chuyén dé gido duc sic khoe lién quan dén CCHC trén chuyén muc Stc khoe
cho moi nha - Dai phat thanh truyén hinh Pa Ning; céc tin, bai vé CCHC trén
Ban tin stuc khoe cho moi nha, Ban tin Strc khoe cong dong (do Trung tdim Kiém
soat bénh tat san xudt va phan phdi), Chuyén muc Y té va strc khoe trén Bao Da
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Néing; ddy manh truyén thong trén mang xd hoi (Facebook, Zalo, Viber,
Youtube, TikTok,...); truyen thong qua tin nhan dién thoai; phat trién cac loai
hinh truyén théng méi trén nén tang Internet. .

- Thiét ké, in 4n va phan phdi cac tai liéu truyén thong nhu: Pano, phuon,
to roi, to hu:0’ng dan, infograpphich, video clip... lién quan dén cong tac CCHC
ctia cac don vi thuoc nganh Y t& & tit ca cac cap. Chu trong thiét ké cac san
pham mang cic thong diép hiéu qua cao nhu: Infographic, videoclip,
audioclip...dé truyén thong trén mang xa hoi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tim Kiém soat bénh tat
a) Khoa Truyén thong — Gio duc strc khoe

- Tham muu xdy dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC cua
nganh Y t€ va cua Trung tam Kiém soat bénh tat hang nam.

- Phoi hop, dang tai cac tin, bai, phong sw, chuyén dé vé CCHC trén chuyén
muc Strc khoe cho moi nha - Dai phat thanh truyén hinh Da Nang; Chuyén myc
Y té va strc khoe trén Bao ba Nang.

- Thudng xuyén dang tai nhitng ndi dung co lién dén cong tic CCHC trén
cac ban tin nd1 bo cua nganh (Ban tin Strc khoe cho moi nha, Ban tin Suc khoe
cong dong); San xuat va phan phdi céc tai liéu truyén thong vé CCHC dén cac
donviy té truc thudc.

- Xay dung video tuyén truyén két qua thuc hién coéng tac CCHC phuc vu
hoi nghi tong két nganh Y t€ nam 2024.

- Tang cudng tuyén truyén vé nhiing tim guong tot, dién hinh trong thuc
hién cai cach hanh chinh trong linh vuc y té; dong thoi phan anh nhiing truong
hop ti€u cuc, con nhiing nhiéu, gy phién ha cho c4 nhan, t6 chirc, don vi trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi Van phong So'Y té lam dau m01 cung cap thong tin cho cac
don vi truc thude SO Y té va cac co quan thong tan, bao chi dé tuyén truyén vé
CCHC cua nganh Y té mot cach kip thoi, ddy du va hiéu qua.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC
tai cac don vi y t€ truc thudc.

- Pinh ky 6 thang, mot nam tong hop, bao cao két qua thuc hién cong tac
truyén thong CCHC cua cac don vi dé€ bdo cdo S& Y té theo quy dinh.

a) Cac khoa, phong khac cia Trung tam

- Long ghép xay dung ké hoach va trién khai cong tac tuyén truyén CCHC
trong cac vao ké hoach hoat dong cua céac khoa, phong phu hop véi chiic nang,
nhiém vu dugc giao.
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- Phéi hop chit ché véi Khoa Truyén thong GDSK va cac co quan, don vi
trong va ngoai nganh thyc hién tot cac hoat dong truyén thong CCHC theo linh
vuc do minh phu trach.

2. Pé nghi Vin phong S¢' Y té

- Phéi hop v6i Trung tim Kiém soat bénh tat lam dau méi cung cép thong
tin, ho tro tai li¢u truyén thong cho cac don vi truc thudoc S¢' Y t€ va cac co quan
thong tan, bao chi.

- Trién khai huéng din ndi dung cong tac truyén thong vé cai cach hanh
chinh trong tirng giai doan theo chi dao va huéng dan cia UBND thanh pho.

- Long ghép viéc kiém tra cong tac thuc hién théng tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh vao trong k€ hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong
nam 2024 ctia S¢ Y t€ doi voi cac co quan, don vi truc thudc.

- Phéi hop v6i phong To chiic can b - S& Y té dua cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh vao mot trong nhitng tiéu chi dé binh xét thi dua, khen
thuong va dé xuat khen thudng kip thoi cac don vi, ca nhan c6 thanh tich xuat
sac; dong thoi dé xuét phé binh, ky luat nhimg don vi, ca nhan khong thuc hién
nghiém tic cong tac truyén thong CCHC.

- Phéi hop véi cac don vi tiép nhan va xtr 1y nhitng vudng méc, kién nghi
cua cac don vi, to chure, ca nhan vé CCHC va truyén thong CCHC.

3. Pé nghi cac don vi truc thude S¢' Y té

- Can cir ké hoach, bam st tinh hinh va nhiém vu CCHC dé xay dyng ké
hoach tuyén truyén CCHC hang nam trong k€ hoach CCHC cua don vi va b tri
kinh phi d¢€ trién khai thuc hién c6 hi¢u qua.

- Phan céng can b truc tiép chi dao va can b chiu trach nhiém thuc hién
veé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong pham vi, nhiém vu dugc giao.

- Phéi hop v6i Van phong So'Y té, Trung tam Kiém soat bénh tat va cac co
quan thong tan, béo chi trong viéc cung cap thong tin, tuyén truyén day du, kip
thoi, dam béao tinh chinh xac vé két qua dat dugc va nhiing kho khan, tdn tai
trong qué trinh thuc hién CCHC.

- Trén co so nhitng y kién, kién nghi, hoi dap dang tai trén cong thong tin
dién tr cia S6 Y té va cac don vi truc thudc, cac don vi ¢o lién quan phoi hop
trd 101 nhitng kién nghi, hoi dép cta cac cd nhan va tap thé co lién quan.

- Gén cong tac truyén thong CCHC véi cong tac danh gia, tong két va thi
dua, khen thudng trong cac hoat dong ctia cac co quan, don vi.

- Dinh ky 6 thang, mdt nam bao cao tinh hinh, két qua thyc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC cuia don vi gii vé Trung tdm Kiém soat bénh tat

(Khoa Truyén thong Gido duc sic khoe, email: ttgdskcdcdng(@gmail.com) dé
tong hop, bao cdo SO Y té.

(Mot s chi tiéu ké hoach cu thé theo phu luc dinh kem).



mailto:ttgdskcdcdng@gmail.com

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trong nganh Y té
thanh ph Pa Ning nim 2024. Trung tdm Kiém soat bénh tat kinh dé nghi Vian
phong S¢ Y té, cac don vi va cac khoa, phong ¢ lién quan trién khai thuc hién,
dam bao hitu qua./,J

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-SoY te; A A A

- Céc don vi truc thude SYT; O GIAM DOC
- Ban Gidm doc Trung tam;

- Cac khoa, phong Trung tam;
- Luu: VT, TTGDSK. (e

KIEM SOAT BENH TAT)
T.P DA NANG

Than Van Chin



Phu luc: Mot s6 chi tiéu chu yéu vé tuyén tru~yén cai cach hanh chinh
trong nganh Y té thanh pho Pa Nang nam 2024

TT | Noi Dung Thé loai S6 lwong | Co quan thuc Co quan phdi Thaoi gian thue
hién hgp thuc hién hién
1 | Tuyén truyén trén chuyén Trung tam Kiém | - Van phong S&;
muc SKCMN - Dai PTTH soat bénh tat - Céc don vi truc
ba Nang thuoc.
1.1 | Phan &nh hoat dong CCHC Phong su 2 Théng 7 va
cua céc don vi. thang 10/2024
1.2 | Phd bién chinh sach phap | Chuyén dé Giao 2 Thang 8 va
luat vé CCHC duc strc khoé thang 10/2024
2 | Trén bao viét Trung tim Kiém | - Vin phong So;
thugc Sé.
2.1 | Ban tin Suc khoe cho moi Bai 4 Thang 7, 8 va
nha 10/2024
2.2 | Ban tin SKCP Bai 3 Thang 7, 10 va
12/2024
2.3 | Bao ba Ning Bai 4 Thang 6,8, 10 va
12/2024
3 | Trén bao mang
3.1 | Trén Website ciia S¢' y té va Tin, bai 100 MGdi don vi ddng tai it nhat 5 bai/nam | Thuong xuyén
cac don vi y t€ truc thudc hang thang
3.2 | Trén Fanpage Facebook: Tin, bai 10 Trung tam Kiém | - Van phong S& Thuong xuyén
“Trung tam Kiém sodt bénh soat bénh tat - Cé4c don vi tryc | hang thang
tat thanh pho Da Nang” thudc SYT.




3.3 | Trén Youtube Video clip 8 Trung tam Kiém | - Van phong S& Thuong xuyén
soat bénh tat - Céc don vi truc hang thang
thudc SYT.
4 | San xuit tai liéu TT
4.1 | To roi vé CCHC Loai/sd lwong | 01/15.00 | Trung tdim Kiém | - Van phong S& | Hoan thanh
0 soat bénh tat | _ Cac don vi tryc | trudc thang
thuoc SYT. | 10/2024
4.2 | T huéng dan Loai/sb luong | 25/125.0 | Mdi dO’l’l vi truc thudéc SYT Ehét trién | Hoan thanh
00 it nhat 1 loai/5000 to hudng dan/ndm. | trude thang
10/2024
4.3 | Video clip/audio clip: hudng Loai 50 Mobi don vi tryc thuge SYT phat trién | Hoan thanh
dan quy trinh cong tac kham it nhat 2 loai/nam. trudc thang
bénh, chira bénh tai cac don Trung tdm KSBT phat trién it nhit 4 | 11/2024
vi loai/ndm
4.4 | Xdy dung video tuyén truyén Video 01 Trung tm Kiém | - Vin phong S& | Hoan thanh
CCHC phuc vu hoi nghi tong soat bénh tat | _ Cac don vi truc | trudc thang
két nganh Y t€ nam 2024. thuée SYT. | 11/2024
4.5 | Thiét ké Infographich Loai 50 Moi dorn vi truc thude SYT phat trién | Hoan thanh
it nhat 2 loai/nam. trudc thang
8/2024
2
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