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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
Bénh vién Phai Pa Ning

Can ctr K& hoach sé 418/KH-TTKSBT ngay 22/3/2024 caa Trung tam
Kiém soat bénh tat vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2024
trong nganh té thanh phé Ba Ning, Bénh vién Phoi Ba Néng xay dung Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2024 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan
thac, trach nhiém caa VCNLD, nguoi lao dong trong bénh vién vé ¥ nghia, muc
tiéu, tim quan trong ciia cong tac CCHC nha nudc noi chung va cong tac CCHC
trong Bénh vién Phoi nai riéng.

- Thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, ké hoach vé cai cach hanh chinh
nha nudc cua nganh té, gan véi Cha dé: “Nam day manh cai cach hanh chinh,
tang cudng Ky luat, ky cuong, tiép tuc khoi thong cac ngudn lyc dau tu, thac day
tang truong Kinh té va ¢am bao an sinh xa hoi tir nd luc cai cach hanh chinh va
chuyén dbi s6”(3 tru cot) gan véi Chi thi sé 34-CT/TU ngay 27/10/2023 cua
hanh uy Da Nang vé tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky luat,
ky cuong, khac phuc tinh trang né tranh, dun day, khong 1am dung, day dua chtc
trach, nhiém vu, quyén han cua mét bo phan can b, dang vién, vién chic trong
tinh hinh hién nay.

- Nang cao nhan thuc vé cai cach hanh chinh, tang cuong su tham gia cua
ngudi dan, doanh nghiép va cac to6 chic xa hai trong trien khai CCHC.

- Phét hign, phan anh chinh xac nhiing mat con han ché; dong thoi biéu
duong kip thoi cac mo hinh, guong tap thé dién hinh hoac c& nhan thuc hién tot
cong tac CCHC trong bénh vién.

2. Pdi twong

- Toan thé vién chirc, ngudi lao dong (VCNLD) lam viéc trong bénh vién,
nhat la cac bo phan tiép xdc va giai quyét tha tuc hanh chinh, nhan vién khoa
Kham bénh, bo phan thu vién phi.

- C4c ¢4 nhan, t6 chuc c6 cac hoat dong lién quan dén linh vyc y té.



3. Giai phép thuc hién

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong
khap, phu hop véi tinh hinh, dac diém va chirc nang, nhiém vu cua bénh vién.

- Long ghép cong tac thong tin, tuy@n truyén CCHC véi viéc tuyén truyén,
pho bién, gido duc Ve cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap luét cua Nha
nuéc. Tuyén truyén cong tac CCHC, gan véi tuyen truyén viéc day manh hoc
tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; d6i méi phong
cach, 1& 16i 1am viéc; d6i mai vé phong cach, thai do cua can bo y té hudng téi
su hai long cua nguoi bénh.

- Tang cuong cong tac phoi hop, chia s¢ thong tin véi cac co quan thong
tan, bao chi, dam bao théng tin vé tinh hinh trién khai va két qua thyuc hién
CCHC cua bénh vién duoc phan anh day du, kip thoi, ding d6i tuong.

- Nang cao chét luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong linh
vuc Y té trén céc cong cu truyén thdng cua cac don vi nhu: bao, tap chi, ban tin,
website, trén cac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo, Viber, Youtube,
TikTok...).v.v...

- Khuyén khich, dong vién doi ngi VCNLD tich cyc tham gia cong tac
truyen thdng CCHC, két hop voi (ing dung cong ngh¢ thdng tin vao hoat dong
truyén thdng nham mang lai hiéu qua cao nht.

- Gan cdng tac tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thuang
trong hoat dong ctua bénh vién.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung

- Phd bié:n vé térr[ qguan trong, y nghia, muc tiéu \fé tac ,d(f)ng cua CCHC
den sy phat trien kinh te - xa hoi cua thanh pho va sy can thict phai day manh
CCHC trong nganh Y te, trong don vi.

- Trién khai Ké hoach truyen thong CCHC giai doan 2022- 2030 trén dia
ban thanh pho Ba Nang; Ké hoach truyén thong CCHC giai doan 2023-2030 cua
nganh y té thanh pho Ba Nang.

- Tuyén truyén, pho bién cac cha truong ciia Pang, chinh sach, phéap luat
cia Nha nudc va cua cac Bo, Nganh cé lién quan trong thuc hién cong tac
CCHC nha nuéc; Pho bién, trién khai nhiing ké hoach, van ban huéng dan cua
UBND thanh phé va cac So, Nganh lién quan dén cong tac CCHC.

+ Nghi quyét sb 119/2020/QH14 cua Qudc hoi ngay 19/6/2020 vé thi
diém t6 chirc md hinh chinh quyén d6 thi va mot sé co ché, chinh sach dic thu
phat trién thanh phd Pa Néang va Nghi dinh sé 34/2021/ND-CP ngay 29/3/2021
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh mot sé diéu Nghi quyét sb
119/2020/QH14;
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+ Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 cuia hanh uy Da Nang vé tiép tuc
day manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky luat, ky cuong, khac phuc tinh
trang né tranh, dun day, khong lam dung, day du chic trach, nhiém vu, quyén
han cia mot bd phan can bd, dang vién, cong chic, vién chuc trong tinh hinh
hién nay.

+ Chu dé trong nim 2024 cua thanh phd ba Néng: “Nam day manh cai
cach hanh chinh, taing cuong ky luat, ky cuong, tiép tuc khoi thong céc ngudn
luc dau tu, thuc day tang truong Kinh té va dam bao an sinh x& hoi tir nd lyuc cai
cach hanh chinh va chuyén d6i s6”;

+ Quyét dinh sé 2766/QD-UBND ngay 14/12/2023 caa Chu tich UBND
thanh phé Pa Ning ban hanh Ké hoach CCHC nam 2024 cua thanh phé Pa
Ning va Ké hoach s6 434/KH-SYT ngay 26/01/2024 cia S& Y té thanh phé Ba
Ning vé viéc thuc hién cong tic CCHC nha nude nim 2024 nganh Y té thanh
phd Pa Nang.

- Tuy@n truyén, gido duc vé quyén va nghia vu, trach nhiém, y thac ky
luat, dao dtc céng vy; Cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan, nhiém v,
quyén han caa VCNLD; Ché do, chinh sach, cong tac tuyén dung, khen thuong,
ky luat, ché do dao tao, bdi dudng, dé bat trong don vi.

- Tiép tuc tuyén truyén vé cong tac sip xép, té chic lai cac don vi sy
nghiép cong lap va ra soat, ki¢n toan té chicc bo may, co cau bén trong cac don
vi su nghiép cong lap theo quy dinh.

- T6 chirc thdng tin tuy@n truyén vé Bo tha tuc hanh chinh cap phép qua
mang d6i véi linh vuc y té da dugc cong bd theo Quyét dinh caa UBND thanh
phd; Quyén va nghia vu co ban cta cong dan trong mdi quan hé véi co quan
hanh chinh nha nudéc; trach nhiém cuaa can bg, cong chuec, vién chuc trong giai
quyét cong viéc caa nguoi dan. hong tin, huéng dan truy cap, st dung tha tuc
hanh chinh qua Internet (Email, Website...), dién thoai, fax..

- Tuy@n truyén veé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh cho cong dan, t6 chirc qua dich vu buu dién, tuyén truyén cho céc to chuc,
cong dan vé viéc tiép nhan cac thi tuc hanh chinh bang hinh thic truc tuyén.

- Tuyén truyén vé _phan Cap quan ly nha nugc do Chinh phu, Bo té, UBND
thanh phd ban hanh; vé phan Cap uy quyen gan véi thi diém mé hinh chinh
quyén d6 thi trén dia ban thanh phd Pa Nang giai doan 2021-2026.

- Truyén thdng vé chu truong chuyén doi s6 caa Chinh phii, UBND thanh
phd va trong nganh Y té thanh phé: Viéc ¢y manh thanh toan khéng dung tién
mit trong cac bénh vién; hiéu qua ung dung chuyén ddi s trong cong khai,
tuyén truyén, hudng dan cdng dan, té chuc thong qua ma QR-Code; hiéu qua
trién khai cac tng dung tién ich hen gio khdm bénh, chit bénh ; viéc str dung di
lieu s6 phuc vu nop/st dung va xir Iy hd so Dich vu cdng truc tuyén. ..

- Truyén thong vé nhiing két qua dat duoc va nhing ton tai, han ché,
nguyén nhan ciing nhu nhitng giai phap khac phuc trong cong tic CCHC cua So



4

Y t& va bénh vién. Qua do, bieu duong nhirng tap thé, ca nhan thuc hién tot, co
sang kien trong cong tac CCHC, phé phan nhiing hién tuong tiéu cuc, gay kho
khan, phién ha cho céac céng dan, to chuc.

- Panh gia, tong két viéc thuc hién truyen thong vé cong tac CCHC long
ghép cung cong tac danh gia, tong ket cong tac CCHC cua bénh vién.

2. Hinh thic tuy@n truyén

- T6 chirc hoi nghi, hoi thao, cudc hop, tap huin chuyén dé cai cach hanh
chinh nhu: T6 chiic theo chuyén dé& nhu Ngay hoi 5S, cac cudc thi chuyén mén
nhu cudc thi vé sinh tay, cude thi Piéu dudng gioi, ... Long gheép noi dung tuyén
truyén, pho bién vé cai cach hanh chinh tai cac hoi ngh1 tap huan va thdng qua
cac cudc hop Chi bg, giao ban co quan...nham quan triét noi dung, ké hoach
thuc hién nhiém vu CCHC cho d6i ngii VCNLD cua don vi.

Thoi gian: Lién tuc, thuong xuyén trong nam.

- Long ghép tuyén truyen vé CCHC, huéng dan céc thi tyc hanh chinh
cho bénh nhan va nguoi nha bénh nhén thong qua cong tac don ti€p, tu van,
kham chira bénh, cac cudc hop hoi dong nguoi bénh.

Thoi gian: Lién tuc, thuong xuyén trong nam.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac tha tuc
hanh chinh da duoc stra doi, bo sung tai bang thong tin, trang thong tin dién t
cua S¢ Y te va cua bénh vién.

Thoi gian: Lién tuc, thuong xuyén trong nam.

- Pay manh truyen théng trén mang xa hoi (Facebook, Zalo, Viber,
outube, Tik Tok,...); truyen thdng qua tin nhan dién thoai; phat trién cac loai
hinh truyén thdng mai trén nén tang Internet. .

Thoi gian: Lién tuc, thuong xuyén trong nam.

- Phdi hop véi Trung tam Kiém soat bénh tat nang cao chat lugng san
Xuat va phat song cac tin, phong su, chuyén dé gido duc suc khoe lién quan dén
CCHC trén chuyén muc Sic khoe cho moi nha - Bai phat thanh truyén hinh Pa
Ning; cé4c tin, bai vé CCHC trén Ban tin sac khoe cho moi nha, Ban tin stc
khoe cong dong (do Trung tam Kiém soét bénh tat san xuat va phan phoi),
Chuyén muc té va sic khoe trén Bao Pa Nang.

Thoi gian: Theo ké hoach cua Trung tim Kiém soat bénh tat.

- Phéi hop véi Trung tam Kiém soat bénh tat thiét ké, in an va phan phi
c4c tai liéu truyén thong nhu: To roi, to huéng dan, infograpphich, video clip...
lién quan dén cong tac CCHC cua bénh vién. Chl trong thiét ké cac san pham
mang cac thong diép hiéu qua cao nhu: Infographic, videoclip, audioclip...dé
truyén thong trén mang x4 hoi

Thoi gian: Trong cac Quy 11, 111, 1V,
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- Chay noi dung tuyén truyen Ién bang dién tr nham tuyén truyén ve cac
su kién, c&c ngay l¢, cac noi dung lién quan dén CCHC, ...

Thoi gian: Lién tyc, thuong xuyén, cac ngay Ié, su kién, ...

I11. KINH PHI

Cén ctr ndi dung ké hoach, giao phong Tai chinh ké toan phdi hop véi céc
phong, ban lién quan 1ap du toan kinh phi trién khai cac hoat dong tuyén truyen
cai cach hanh chinh cua don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc hanh chinh

- Tham muru, t6 chirc trien khai, theo ddi, gidm sét viéc thuc hién cac noi
dung trong ké hoach nay.

- Tham muu Giam déc Bénh vién cac giai phap tang cuong, day manh
cong tac chi dao, diéu hanh vé thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong Bénh vién.

- Huong dan, theo ddi, don doc cac khoa, phong thuc hién ké hoach va
béo céo ket qua thuc hién. Binh ky tong hop két qua thyc hién, b4o cao So Y teé
theo quy dinh.

2. Trach nhiém cac khoa, phong

- Can ctr vao nhiém vu, chirc nang cua tung khoa, phong dé thyc hién céc
nhiém vu duoc giao theo ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 cua
Bénh vién Phoi Pa Nang. Bé nghi cac bo phan, khoa, phong trién khai thuc
hién./.
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Phu luc: Mét so6 chi tiéu chi yéu vé tuyén truyén cai cach hanh chinh Bénh vién Phoi Pa Ning nim 2024

T N@i dung Thé loai S lueng Khoa phgng chi | Khoaphong phoi | Thoi glgAn thuc
: ‘ : tri hop hi¢
Phdi hgp TTKSBT thanh phd
1 s NS A A
Pa Nang tuyén truyen
Trén Fanpage Facebook, L . .
" | trén Youtube cia TTKSBT Tin, bai TCHC Cac khoa phong
- | Torroi vé CCHC '-loi'r’] 9| Theo K& hoach TCHC Céc khoaphong | Theo Ké hoach
- : __ YON9 | cua TTKSBT cia TTKSB
Xay dung video tuyén truyen
- | CCHC phuc Vu hoi nghi tong Loai TCHC Céc khoa phong
két nganh Y té nam 2024
2 | Tuyén truyen trén Website .
_ | Tuyén truyen trén Website cua Tin. bai Toi thieu 5 TCHC KHTH: Thuong xuyén
S¢ y té va caa bénh vién ’ bai/nam Ban Websit hang thang
3 | San xuat tai liéu tuyén truyén
2 T6i thieu 01 o ,
- | Thiét ké, in to huéng dan L0al/so loai/ 5000 TCHC Cac khoa phong Hodn thanh truéc
lugng Y thang 10/2024
to/nam
Video clip/audio clip: CCHC, Loai/sé | Téi thiéu 02 TCHC , | Hoan thanh truséc
- | hudng dan quy trinh cong tac fon loai/nim KHTH; Céc khoa phong thana 11/2024
kham bénh, chira bénh ng - Piéu dudng; g
.y . Loai/so T6i thiéu 02 KHTH; , A Hoan thanh trudc
- | Thiet ke Infographich lrong loai/nim TCHC Céc khoa phong théng 8/2024
4 To chirc hdi nghi, hdi thio, tap
huén ...
To chuc h(ji nghi, hoi thao, cudc Téi thidu 01 KHTH;
- | hop, tap huan, cugc thi chuyén Cudc CUbCe/nAm bicéu dudng; Céc khoa phong Quy I, 11, 1V

dé cai cach hanh chinh

TCHC
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